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1. Definiranje smjernica i indikatori odrzivog razvoja turizma

1.1. Definicije pojmova odrZivog razvoja i odrZivog turizma

Prema najpoznatijoj i naj¢esée koristenoj definiciji, odrzivi razvoj je onaj razvoj kojim se zadovoljavaju
potrebe danasnjih narastaja, a da se pritom ne ugrozava moguénost buduéih narastaja u
zadovoljavanju njihovih potreba (lzvjesée ,Nasa zajednicka buduc¢nost” UN-ove Komisije za okolis i
razvojiz 1987. godine). Agenda 21 za turizam definira odrZivi turizam kao onaj koji zadovoljava potrebe
danasnjih turista i podrucja koja ih ugoscuju i istovremeno ¢uva i uveéava mogucnosti za buduénost.
Prema konceptualnoj definiciji odrzivog turizma UNWTO-a iz 2004. godine, odrZivi turizam je onaj koji
u potpunosti vodi racuna o ekonomskim, drustvenim i ucincima na okoli$ te ispunjava potrebe
posjetitelja, industrije, okolisa i lokalne zajednice.

Europska udruga povijesnih gradova i regija donijela je preporuke za odrziv kulturni turizam.
Preporuke naglasavaju dinami¢nost odnosa koje je potrebno razmotriti pri planiranju odrzivog
(kulturnog) turizma u pojedinom odrediStu poput kontekstualnih faktora (kljucne turisticke atrakcije,
sadasnje stanje u turizmu, lokalni pokretaci turizma, vanjski trendovi i sl.), turistickog pozicioniranja,
cilijeva i javnih politika, procesa (dionici, donosenje odluka, lokalno ukljucivanje), provedbe (odrediste,
poduzeda i proizvodi u turizmu) i vrednovanja (odgovor na promjene, pracenje, najbolje prakse).

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) objavila je 2004. godine metodologiju za razvoj sustava
pokazatelja koji prate odrzivost turizma. Indikatori su predlozeni prema najées¢im podrucjima u
razvojnom planiranju turizma te obuhvacdaju okoliSno, socio-ekonomsko i upravljacko podrucje.
Unutar navedenih podrucja definirane su klju¢ne teme za pracenje odrzivog turizma s odgovarajuéim
osnovnim i dodatnim indikatorima za svaku temu. Indikatori su grupirani prema sljedeé¢im temama:
zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom, ucinak turizma na lokalne zajednice, zadovoljstvo
turista, sezonalnost turizma, ekonomska korist od turizma, gospodarenje energijom, dostupnost i
usSteda vode, kvaliteta pitke vode, procis¢avanje otpadnih voda, gospodarenje krutim otpadom,
kontrola razvoja te kontrola intenziteta koriStenja.

Europska komisija (EK) pokrenula je 2013. godine Europski sustav pokazatelja za turizam (European
Tourism Indicators System, ETIS). Pristup definiranju indikatora metodoloski je vrlo slican kao i u
primjeru UNWTO-a, a indikatori su grupirani prema podrucjima uravljanje odredistem, gospodarska
vrijednost, drustveni i kulturni utjecaj te utjecaj na okolis.

Europska agencija za okoli$ takoder je razvila indikatore za pracenje odrZivog turizma prvenstveno radi
mjerenja utjecaja turizma na okolis.

1.2.  Preged smjernica za odrZivi razvoj proizvoda Mala Barka

Za svih 7 destinacija uklju¢enih u projekt Mala Barka 2 predloZene su sljedece smjernice za odrzivi
razvoj turizma:

e Cjelogodisnja ponuda proizvoda (ne nuzno u punom obimu);

e Integracija lokalnih i autenti¢nih proizvoda u isporuku proizvoda i aktivnosti Male Barke;
e Utemeljenost na tradiciji, ali prosirenje i razvoj identiteta kroz razvoj proizvoda;

e Integracija u ostalu turisti¢ku ponudu i procese (prije svega marketing/komercijalizacija);
e SnaZan interni marketing u cilju Sto jaceg ukljucenja lokalnog stanovnistva i poduzetnika;
e Razvoj proizvoda u suradnji s lokalnom poduzetni¢kom strukturom/industrijom;

e Upotreba prirodnih i lokalno dostupnih materijala u gradnji i opremaniju;

e Primjena suvremenih saznanja/metoda
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1.3. Indikatori odrZivosti turizma za projektno podrucje Mala Barka
Za mjerenje odrZivosti turizma na projektnom podrucju Mala Barka uspostavljena su tri seta indikatora
koji odgovaraju trima komponentama odrZivog razvoja: ekonomskoj, drustvenoj i okoli$noj. S obzirom
na vaznost upravljackih kapaciteta za pracenje odrZivosti turizma, dodan je i set indikatora vezanih uz
upravljanje, sto je u skladu s praksom UNWTO-a i EK-a.

Tablica 1: Pregled zajednickih indikatora za praéenje stanja odrzivog turizma na podrucju destinacije Mala Barka
SOCIO-EKONOMSKI e Stavovi lokalne populacije o proizvodu (anketa);
indikatori e Dostupnost obrazovnih programa na podrugju odrzivog razvoja i/ili
odrzivog turizma na projektnom podrucju
e Broj poduzeda osnovanih dominantno kao posljedica razvoja
proizvoda Mala Barka
e Broj novozaposlenih (prema satima rada) koje je inicirao razvoj
proizvoda Mala Barka
e Ukupna dodana vrijednost projekta (troskovi rada + dobit) svih
poslovnih subjekata ukljucenih u isporuku proizvoda (% promjene
u odnosu na proslo poslovno razdoblje)
e Prosjecna potrosnja korisnika proizvoda unutar proizvoda tijekom

boravka u destinaciji — usporedba s ostalim posjetiteljima
destinacije
OKOLISNI indikatori e Stanje objekta/atrakcije prije/poslije turisticke eksploatacije unutar

proizvoda Mala Barka
e Utjecaj razvoja atrakcija na okolni prostor u smislu razvoja
(kvalitativna ocjena stanja prostora po razvoju atrakcije)

Indikatori e Postojanje strategija / planova odrzivog razvoja turizma
UPRAVLIANJA e Broj educiranih menadZera za odrzivo upravljanje destinacijom
e Broj turisti¢kih vodi¢a educiranih o proizvodu Mala Barka
e Broj projekata vezanih uz ocuvanje pomorske bastine koji se
provode na projektnom podrucju Mala Barka
e Brojigodine ¢lanstva u udrugama koje se bave zastitom bastine
e Povecanje/smanjenje broja dogadanja vezanih uz pomorsku
bastinu
e Zadovoljstvo posjetitelja (anketa — online);
e % turista koji dolaze radi proizvoda Mala Barka (anketa-online)
e % turista koji se vracaju u destinaciju
e Informiranost lokalne populacije o samom proizvodu
- Broj kanala informiranja lokalne populacije
- % lokalnog stanovnistva koji pristupaju informacijama
- % ljudi koji razumiju ponudu/proizvod i njegove koristi
e Dostup
- Postojanje politike ,disabled persons friendly” u procesu
razvoja i pruzanja proizvoda
- % atrakcija dostupnih slabo pokretnim gradanima
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2. Primjeri uzorne prakse razvoja turistickih proizvoda na kulturnoj
bastini

Radi mogucnosti za benchmark, Smjernice donose primjere najbolje prakse razvoja turistickih
proizvoda na kulturnoj bastini. Predstavljeni su primjeri Albaola — the Sea Factory of Basques, San
Sebastian, Spanjolska; Festa della Marineria, La Spezia, Italija; Devonport Naval Heritage Center,
Plymouth, UK; te regija Juzna Sardinija. Primjeri uzorne prakse ukazuju na tri mogu¢a modela
oblikovanja destinacijskog proizvoda na pomorskoj bastini s pripadaju¢im karakteristikama i faktorima
uspjeha:

1. Razvoj proizvoda na jakoj centralnoj atrakciji (primjer San Sebastian)
e Edukacija, upoznavanje bastine i povijesti kroz aktivno sudjelovanje;
e Veliki potencijal za razvoj proizvoda nisa;
e Investicijski intenzivan;
e Kulturne i sportske aktivnhosti kao glavna dopuna osnhovnom  proizvodu.

2. Razvoj proizvoda kroz oblikovanje dogadanja i ,meke” turisticke infrastrukture
e Orijentacija na postojece posjetitelje destinacija ili specificnih dogadaja;
e Fokus aktivnosti i klju¢ uspjeha je isporuka ukupnog iskustva lokalnog nacina Zivota i
vrijednosti;
e Radno/operativno intenzivan;
e Imperativ ukljucenja Sire skupine dionika — potrebna Sto veéa zastupljenost lokalne ponude.

3. Difuzni model razvoja proizvoda
e Orijentacija na Siri skup trzisnih segmenata (postojeci posjetitelji i razli¢ite nise);
e Kljuc uspjeha su oblikovanje koncepta/pric¢e i suvremene prakse/metode prezentacije;
e Podjednak intenzitet investicija i rada, marketinski intenzivan i osjetljiv model;
e Potrebna visoka razina upravljacke i izvedbene sofistikacije.

3. Definicija pojmova proizvoda kulturnog turizma i pomorske bastine

Jedna od najcescih definicija kulturnog turizma kojom se vodi i Akcijski plan razvoja kulturnog turizma
iz 2015. razlikuje konceptualnu i tehnicku definiciju ovog pojma. Konceptualna definicija odnosi se na
putovanja osoba izvan mjesta stalnog boravka s ciljem prikupljanja novih informacija i doZivljaja kojima
zadovoljavaju svoje kulturne potrebe. Tehnic¢ka definicija razlikuje se od zemlje do zemlje ovisno o
postojecoj ponudi proizvoda koji se mogu povezati s kulturom, a primjerice za RH uklju¢uje posjete
kulturno-povijesnim znamenitostima, muzejima i galerijama, glazbeno-scenskim dogadanjima i
predstavama, festivalima, sakralnim objektima, tematskim rutama i putevima, kao i kreativnim
odnosno interaktivnim radionicama.

Strategijom razvoja kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj kulturni turisticki proizvod definiran je kao
,formalizirana, pakirana i upravljana prezentacija bastine, umjetnosti ili jedinstvene atmosfere
destinacije na jedinstven i zanimljiv nain u skladu sa suvremenim trendovima potraZznje, koja
istovremeno nudi popratne usluzne sadrzaje i visoku kvalitetu usluge”.

S obzirom na osnovu turisticke atrakcije, moZemo razlikovati sljedeée podtipove kulturno-turistickih
proizvoda: povijesni, umjetnicki, bastinski, vjerski, kreativni, gradski, dogadajni te pomorski.
Usko vezano uz definiranje pojma kulturno-turistickog proizvoda je i definiranje pojma kulturnog
turista s obzirom na njihova ocekivanja i potrebe.
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Pomorska bastina dio je kulturno-povijesne bastine koji obuhvaéa materijalnu i nematerijalnu bastinu
na podrucjima ribarstva, pomorstva i tradicijske brodogradnje. U tom smislu, turisticki proizvod
pomorske bastine moze se smatrati podtipom kulturno-turistickog proizvoda. Kao dio kulturne
bastine, i pomorska bastina dijeli se na materijalnu i nematerijalnu pomorsku bastinu.

Materijalna pomorska bastina obuhvaéa kompletnu materijalnu ostavstinu vezanu uz ribarstvo,
pomorstvo i tradicijsku brodogradnju poput plovila, arhitekture vezane uz pomorstvo (npr. luke i lucka
infrastruktura, brodogradilista, svjetionici, ribarske kucice itd.), kulturnih krajolika vezanih uz
pomorstvo i ribarstvo (npr. solane i ribarske zone), muzejskih ustanova, zbirki i izloZaba, turisticke
infrastrukture (npr. Setnice uz more), arheoloskih lokaliteta, sakralne bastine s pomorskim titularima
i votivne zbirke, spomenike vezane uz pomorstvo, kao i audio-video, knjizne i arhivske zapise.

Materijalna bastina dalje se dijeli na nepokretna i pokretna kulturna dobra. Nepokretna dobra vezana
su uz mjesto nastanka (npr. luke i svjetionici), dok se pokretna dobra ¢esto ne cuvaju na mjestu
nastanka ili nekadasnje upotrebe (npr. plovila, arhivski zapisi itd.).

Nematerijalna pomorska bastina obuhvaéa usmenu knjizevnost i predaju, znanja i vjestine na podrucju
ribarstva, moreplovstva i tradicijske brodogradnje (djelatnosti i obrti), manifestacije (festivali, regate,
svetkovine i obredi vezani uz pomorstvo, folklorno stvaralastvo), sportove na vodi te toponimiju
vezanu uz pomorske aktivnosti.

4. Razvojna nacela koja slijede iz planova viseg reda, razvoja turizma i
turistickih proizvoda na terenu

Nedostatna ponuda prepoznatljivih kulturno-turistickih proizvoda i preslaba valorizacija kulturne
bastine u turisticke svrhe realnost je sektora kulturnog turizma kako u Republici Hrvatskoj, tako i u
Republici Sloveniji. Relevantni strateski dokumenti u obje zemlje naglasak stavljaju na tematske
kulturne itinerere. Strategija razvoja turizma RH do 2020. navodi sljedece proizvode kulturnog turizma
kao relevantne za RH: gradski turizam, turizam bastine, turizam dogadanja, kreativni turizam, vjerski
turizam. Strategija odrZivog rasta slovenskog turizma 2017-2021 kulturu vidi kao kljuéni turisticki
proizvod u makroregiji Srednja Slovenija i Ljubljana gdje se osobito razmatra gradski turizam (city
break), dok je u ostalim makroregijama kultura prateca turisticka ponuda.

Smjernice donose komparativni pregled razvojnih nacela i ciljeva na podruéju turizma, odnosno,
kulturnog turizma, u relevantnim strateskim dokumentima Hrvatske i Slovenije: Strategija razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, StrateSki marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje
2014.-2020., Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Strategija pomorskog razvitka i integralne
pomorske politike Republike Hrvatske za razdoblje od 2014.-2020., Strateski plan Ministarstva kulture
2015.-2017., Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa strateskim i operativnim marketing planom
2016. -2020. godine, Strategija razvoja kulturnog turizma Grada Rijeke 2015.-2020., Master plan
turizma Istarske Zupanije 2015.-2025., Istarska kulturna strategija za razdoblje 2014.-2020. godine,
Strategija razvoja turizma otoka Krka do 2020. godine, Strategija odrzivog rasta slovenskog turizma
2017.-2021., Regionalni razvojni program za Juznu primorsku regiju 2014.-2020., Strategija razvoja
turizma Opdine Piran 2009.-2015.



